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1. Uvod

Strucna zprava o propagaci vysokoskolskych poradenskych center pfinasi zavére¢né vysledky z fady
vyzkumnych Setfeni, které cili na optimalizaci propagace vysokoskolskych poradenskych pracovist
v CR. Vysledky rozhovorii s pracovniky vysokoskolskych poradenskych center naznaluji, Ze
propagace ma v soucasnosti mnoho slabych mist, a nabizi také Sirokou skalu inspirujicich feSeni, jak ji
zefektivnit. Propagace by se méla stat neopomijenou ¢innosti vedle poskytovani poradenskych sluzeb,
zvlasté pokud neexistuji vyraznéjsi bariéry, spojené zejména s nedostatkem financi nebo nevyhodnym
postavenim/statutem poradenského subjektu v ramci organizacni struktury univerzity. Rozhovory
navazuji zejména na vysledky reprezentativniho dotaznikového Setfeni mezi pracovniky poradenskych
center a pfinasi hlubsi porozuméni problematice. Vysledky realizovanych vyzkumt umozni zacit
stavét strategii propagace poradenskych pracovist na realnych empirickych datech.

Tato zpréava vznikla v ramci narodniho Centralizovaného rozvojového projektu MSMT CR pro rok 2008
,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v Ceské republice”, reg. & C40.

V roce 2008 byla zrealizovana tato vyzkumna Setfeni:

1/ Analyza dokumentt mapujici stavajici stav a vyuzivané formy propagace (webové stranky univerzit
a poradenskych pracovist, propagacni materialy, zaméry jednotlivych univerzit, jiz zpracované
vyzkumy, clanky v periodikach, odborna literatura, vystupy z odbornych konferenci za obdobi let 2007
—leden 2008).

2/ Dotaznikova Setfeni s poradci, ktera maji za cil zjistit vyuzivané propagacni aktivity/ndastroje
poradenskych pracovist p¥i jednotlivych univerzitaich v celé Ceské republice, dale identifikovat
nedostatky, které by poradensti pracovnici chtéli optimalizovat, a zjistit plany navaznych propagacnich
aktivit v priibéhu nadchazejicich let.

3/ Focus group s klienty poradenskych pracovist (studenty a absolventy univerzit) identifikujici miru
informovanosti o existenci poradenskych pracovist véetné nabidky jejich sluzeb a mapujici navrhy
klientti na mozné formy zefektivnéni propagace poradenskych pracovist.

4/ Polostandardizované rozhovory s vysokoskolskymi poradci navazujici na vysledky dotaznikového
Setfeni pro hlubsi porozumeéni problematice propagace.

Po realizaci vyzkumnych Setfeni byla vydana brozura o propagaci poradenskych pracovist,
elektronicky newsletter informujici o ¢innostech poradenskych center a probéhly dalsi dil¢i aktivity pro
zviditelnéni a dobrou propagaci vysokoskolskych poraden.

2. Metodika

Rozhovory byly vedeny s 6 pracovniky vétSich i mensich poradenskych pracovist. Rozhovortim
predchazelo dotaznikové Setfeni mezi poradci, které pfineslo mj. i objektivni vysledky tykajici se
problémti spojenych s propagaci. Rozhovory si kladly za cil hlubsi porozuméni vysledkiim
dotaznikového Setfeni zejména v téchto bodech:

Vyznam propagace pro poradenska pracovisté
Cilové skupiny propagace

Atributy ,,dobré propagace”

Bariéry pro realizaci propagace
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5. Prehled o situaci v poradenstvi v CR a v zahraniéf
6. Navrhy zlepseni propagace

3. Vysledky

Dle vysledkti dotaznikového Setfeni je jednoznacné nejvice vyuzivanym nastrojem propagace webova
stranka vysoké Skoly a vlastniho pracovisté. Stfedni miru vyuZivani vykazuje pofadani konferenci,
seminaft a skoleni pro poradce ¢i workshopti pro studenty a dale ticast poradenského pracovisté na
dnech otevienych dvefi univerzity. Vyuzivana je také publikacni ¢innost v univerzitnich periodikach a
nejriiznéjsi tisténé propagacni materidly. Naopak nejméné je vyuzivana publikacni Ccinnost
poradenského pracovisté ve vefejnych periodikach

Podobné tomu je také v pfipadé hodnoceni dtlezitosti uvedenych nastrojti. Jedinou vyjimkou jsou
tisténé propagacni materidly k jednorazovym akcim, které jsou hodnoceny jako malo dtilezity nastroj
propagace.

Polovina pracovist povazuje svoji propagaci vcelku za uspokojivou. Druha polovina uvadéla mezi
opatfenimi vedoucimi ke zlepSeni soucasného stavu jednak zvyseni financnich dotaci, jednak posileni
personalniho obsazeni. Rezervy ve statutu pracovisté v ramci univerzity uvedla tfetina pracovist, stejné
jako potfebu lepsi spoluprace s marketingovym oddéleni univerzity.

Vétsina pracovist neciti potfebu planovat nové propagacni aktivity. Ta pracovisté, ktera tuto potifebu
maji, chtéji propagaci zlepsovat predevsim pomoci novych webovych aktivit, pfipadné tipravami svych
statutti.

Vétsina pracovist ma velky zdjem o zasilani informaci o pofadéani seminafii, konferenci ¢i workshop.
Stim souvisi také nabidka spoluprace pfi aktivni tvorbé a vkladani informaci na webovy portal
vénovany vysokoskolskému poradenstvi. Vétsina pracovist uvedla sviij zajem.

Tyto vysledky kvantitativniho Setfeni se staly tématem pro hlubsi porozuméni problematice propagace
vysokoskolskych poraden formou vedeni polostandardizovanych rozhovorda.

3.1 Vyznam propagace pro poradenska pracoviste

Propagace ma dulezity, ¢i pfimo rovnocenny vyznam vedle ostatnich poradenskych cinnosti. Je
diilezitou soucasti prace poradce a je primdrnim impulzem, jak se dostat ke klientovi, aby se ti, pro
které jsou sluzby urceny, o nich viibec dovédéli a méli moznost je vyuzivat. Propagace je vlastné cestou
nabidky smérem ke klientovi.

. Propagace je hodné diileZitd, protoZe pokud se klient o nds nedovi, tak ty financni prostiedky, které vynakldddme,
jsou nevyuZity. Je tfeba propagovat pravidelné, protoze je tfeba vyuZzit i nové studenty.”

Jako nastroje propagace jsou v soucasnosti nejvice vyuzivany webova propagace a hromadné e-maily.
Dale letdky, katalogy, ¢lanky v tiSténych periodikach univerzity, Gstni prezentace v senatech fakult a
dobrovolnd 8koleni pro studenty. Casto je propagace realizovdna ve spolupraci se studijnimi
oddélenimi univerzit.



3.2 Cilové skupiny propagace

Cilovou skupinou propagace poraden jsou studenti, a to jak stavajici, tak budouci. Dalsi cilovou
skupinu propagace tvofi akademicti pracovnici, védecti pracovnici a spravni zameéstnanci univerzity,
protoZe je pottebné je informovat o nabidce poradenskych sluzeb na univerzité. Nékteré poradny se
dokonce nebrani tomu, aby se jejich klienty/odbérateli sluzeb stavala i vefejnost, ktera ale néjakym
zplisobem inklinuje k univerzitnimu prostfedi.

Pracovnici poraden se shoduji, Ze je diilezité informovat o Cinnosti center vedeni univerzity. Toto
probiha jak formalné, napt. pfedkladanim vyrocnich zprav, tak nékdy i neformaln€, napt. pfi riznych
univerzitnich spolecenskych udalostech. Také je castou praxi pribézna komunikace mezi vedoucim
poradny a jeho pfimym nadfizenym (dékan, prorektor, kvestor apod.), ktefi pak nasledné vyfizuji
zalezitosti poradenského centra na tirovni nejvyssiho vedeni univerzity.

Dle nazoru poradcti jsou jejich klienti se sluzbami vétSinou spokojeni. Nékdy mtize byt problém se
zpétnou vazbou, a to vice u zaméstnancl univerzity nez v pfipadé studenti. Zpétna vazba od
akademikti ¢i vedeni univerzity by totiz dle nékterych mohla byt , politicky choulostiva”.

Poradenstvi by nemélo byt vnimdno jako néco, co si zfizuje kazdd fakulta, ale jako sluzba pro budouci odborniky,
kterd by je méla béhem studia provdzet, at uz se jednd o problémy osobni anebo studijni.”

3.3 Atributy ,,dobré propagace”

Dobra propagace by méla zajistit dobrou informovanost cilovych skupin o sluzbach centra. Pokud je
poradna celouniverzitnim pracovistém, dtilezita je napf. spoluprace se vSemi fakultami a také se
studijnimi oddélenimi. Nékteré dalsi atributy, které charakterizuji, jaka by méla byt ,, dobra propagace”,
jsou podle pracovnikli poraden napt.:

e aktivni

e pravidelna

e pfehledna

e plosna

e zacilend

e zajimava formou i textem

e sezpétnou vazbou

e vyuzivajici vice dostupnych komunikacnich kandli
¢ s dobrym umisténim propagacnich materiali

e promyslené nacasovana

, Uspésnd propagace je, kdyz vime, jak se k tém cilovym skupindm dostat.”

Pro mne je diilezity efekt propagace v tom smyslu, Ze kdyz vyhldsime semindf, tak lidé feknou, Ze se o ném
dozvédéli. Je to problém, ta price pak neni tiplné motivujici, s ohledem na konecny vysledek.”

vv s

»Propagace bude 1ispéSnd tehdy, pokud budou nariistat studenti, pak bude i vzriistat ocenéni, Ze poradenstvi ma
smysl.”

.Meélo by dojit k posileni vijznamu poradenstvi na univerzité.”

Pro dobrou propagaci jsou nejvic dilezité kvalitni webové stranky. Jinym ucdinnym nastrojem
propagace by mohl byt napf. e-mailing studentéim, ale ten neni na nékterych univerzitdch povolen
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z dvodu rizika zneuZiti. Propagace formou letaki je castd, ale podle nazoru nékterych poradcti neni
efektivni.

3.4 Bariéry pro realizaci propagace

V dotaznikovém Setfeni se ukdazaly jako nejvétsi bariéry propagace center vzajemné propojené
souvislosti — nevyhovujici statut/postaveni poradny na univerzité, nedostatek financi a nedostatecné
personalni obsazeni.

Predevsim je dtilezité si uvédomit, Ze potfeby jednotlivych poradenskych center jsou co do statutu,
financi i personalu individualni. Nékteré maji ambici stat se celouniverzitnimi pracovisti, jinym
vyhovuje statut pracovisté fakultniho. Nelze tedy fict, jaky je optimalni statut vysokoskolskych
poraden:

,Je to zaéarovany kruh — kdyby bylo vice pracovnikil, zase by bylo i vice klientii.”

. Kdyby to bylo vice propagovino, nevime, zda bychom na to stacili. Bylo by tfeba zaplatit vice poradcii.”

,Ale koordinaci nabidky a zastieseni bych ptivitala. Dovedu si piedstavit manazera/PR pracovnika, ktery by se
konfrontoval ve spoluprdci s ostatnimi fakultami, byl by ve spoluprdci s nejriiznéjsimi vyzkumy, které se provddi

v oblasti poradenstvi; statistikami; uifady prdce apod.”

Nékterym poradnam naopak vyhovuje, Ze nemaji statut celouniverzitniho pracovisté, protoze jim to
umoznuje byt v uzsim kontaktu se studenty.

Finanéni situaci poradenského centra si v soucasnosti dle poradcti 1ze vylepSit napt. prostfednictvim
grantii z rozvojovych projektti.

Problémy v personalni politice se tykaji zejména skutecnosti, Ze na vétSiné pracovist neni mozné
zaméstnavat poradce na plny pracovni ivazek:

Pracuji zde akademicti pracovnici, nad ramec tivazku, spolupracuji s ndmi i studenti. Nemdme pracovniky na
cely tivazek. Bylo by lepsi mit profesiondly na plny tivazek.”

~Mdm polovicni tivazek jako studijni referentka a poloviéni tivazek jako kariérovd poradkyné. Nestihdm ani jedno
tak, jak bych si pfedstavovala.”

,Jsem spokojena se zatazenim poradny, ale nejsem spokojena s tim, Ze mdm na starosti studijni zdleZitosti,
kariérové poradenstvi i univerzitu tietiho véku.”

Poradny dle vyjadfeni poradci vétSsinou aktivné nespolupracuji s marketingovym/PR oddélenim
univerzity. Néktefi se o to ale pokousi, pfedevsim s ohledem na propagaci. Poradny by se tak mohly
vénovat vylu¢né poradenskym sluzbam a propagaci by se nezatézovaly.

Mezi dal$imi bariérami propagace se objevily napf. i prostorové problémy. Néktera pracovisté by
preferovala vétsi prostory.



3.5 Prehled o situaci v poradenstvi v CR a v zahraniéi

O déni v oblasti poradenstvi v CR jsou dobfe informovani zejména pracovnici vétsich poradenskych
center. Pracovnici menSich center maji spiSe tendenci vyuzivat méné informaci, ziskanych spise
nahodile. Rozdilna situace je u center, ktera poskytuji sluzby studentiim se specifickymi potfebami.
Tato se navzijem znaji, védi o sobé. Schazi jim vSak prehled o dalsich poradenskych sluzbach v CR.
Poradci se dozvidaji informace o déni na poli poradenstvi napt. prostfednictvim NAEP, newsletteru
Vysokoskolské poradenstvi apod.

., Nezbyvd mi jiz cas aktivné vyhleddvat informace na internetu.”

Opét plati, Ze mensi poradenska centra, na rozdil od téch vétsich, nesleduji aktivné ¢innost Asociace
vysokoskolskych poradcti. Shodné vsak tvrdi, Ze je dobfe, ze Asociace vznikla a Ze je potfeba
upeviovat jeji postaveni. Asociace je dobry zptisob propagace poraden a poradenstvi. Mohla by mit
svou roli pfi vytvafeni standardti pro poradenskou cinnost, zavedeni systému v poskytovani
poradenskych sluzeb. Poradci by ocenili, kdyby se Asociaci podafilo prosadit vznik nového ,Institutu
poradenstvi”, vramci néhoz by pusobili poradci-profesionalové, kteii by trvale rozvijeli systém
poskytovani poradenskych sluZeb v CR véetné vzdélavani poradct.

Asociace by méla plnit zejména tyto funkce:
e monitorovaci
e informacni
e vzdélavaci
e zvySovani obecného povédomi
o vytvofeni teoretické a organizaéni koncepce pro VS poradenstvi
e tvorba novych projektt
e sdruzovani odborniki
e potradani rtiznych akci a setkani
e poradani konferenci, seminafii
e rozesilani aktudlnich informaci, napf. formou newsletteru

Asociace by méla mit moznost konzultovat poradenské sluzby, méla by byt jakousi zasttesujici slozkou
poradenstvi. Jejim tkolem by také méla byt legitimizace vysokoskolskych poradenskych sluzeb na
trovni MSMT a vedeni univerzit a zajisténi jejich lepsiho postavent.

Asociaci poradci chadpou jako sdruzeni lidi, ktefi maji zdjem o problematiku poradenstvi.

,Uéastnila jsem se prootnich jedndni VS poradcii pred vznikem Asociace. Pak ale nastala dlouhd pauza, Zddné
informace ke mné nedorazily. AZ neddvno jsem vidéla eticky kodex.”

~Myslim si, Ze Rada Asociace by méla nyni informovat o stavu &innosti Asociace, poslat nabidku ¢lenstvi.”

Vznik webového portalu vysokoskolského poradenstvi je podle poradcii velmi uzitecna véc, protoze
v soucasnosti lepsi informovanosti schazi napf. kvalitni webova stranka poradenstvi, kde by byly
soustfedény veskeré aktualni informace a aktualni adresat VS informac¢nich a poradenskych center.
Respondenti si predstavuji, Ze portdl by mohl nabizet informace ve vztahu k poradenstvi a slouzit
zejména studentim, ktefi by tam vyhledavali poradenskou sluzbu v pfipadé€ potieby ¢i problémt.
Nékteti poradci oc¢ekavaji, ze portal bude nabizet informace jak pro studenty, tak i pro poradce. Ocenili
by napf. nabidku e-learningového vzdélavani.

~Meély by tam byt k dispozici také kontakty na riiznd poradenskd pracovisté jednotlivijch vysokych skol — navysi to
soucinnost s vedenim univerzity (aby vidéli, co na jinych Skoldch jiz je k dispozici) a také poskytne informace
potencidlnim studentiim, aby védéli, kterd Skola co nabizi.”
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Poradci by byli ochotni na tento portal aktivné pfispivat, ale zatim nepremysleli, ¢im konkrétné by
prispivat mohli.

Hrozbu pro tento portal predstavuje nezdjem studenti:

. Miizeme zfizovat kvalitni portdly o poradenstvi, ale pokud nebude zdjem ze strany studentii a nebudou se na né
chtit podivat...”

Atributy, kterymi by se mél vyznacovat vysokoskolsky webovy portal:
e lehce dostupny
e pristupny i pro zrakové postizené, tzv. blind friendly, pro uzivatele znakové feci, tj. nazorny a
jasny
e srozumitelny
¢ s plnohodnotnymi, vycerpéavajicimi a aktudlnimi informacemi
e  pro stavajici studenty i uchazece o studium
¢ s kontakty na poradenska pracovisté dle typu nabizenych sluzeb

.J& bych od néj oCekdval, Ze v pripadé, Ze student bude mit potiebu ziskat néjakou informaci ¢i radu, aby se
pomérné snadno k informacim dostal, aby je nemusel nijak sloZité vyhleddvat.”

Vétsina dotazovanych pracovnikii nema navazanou spolupraci s poradnami v zahranic¢i. Néktefi do
zahranici vycestovali na tzv. study visit, za vyménou a ziskdnim zkuSenosti. Pokud by méli hodnotit,
jak funguji poradenska centra v zahranici a v ¢em jsou rozdily oproti tém ceskym, tak rozdily spatiuji
predevsim v legislativé a v moznosti zaméstnavat poradce na plny pracovni tivazek.

Vysokoskolsti poradci v CR jsou aktivni a realizuji mnohé projekty. Co viak ¢eskému poradenstvi
schazi:

e standardy pro poradce, které by zvysily transparentnost jejich prace pro ty, kdo tyto sluzby

financuji, napf. vedeni univerzity

e posileni vyznamu poradenstvi na univerzitich a na MSMT

e vétsi spoluprace s fakultami

e (Castéjsi vydavani odbornych ¢lankti a publikaci

e systematické vzdélavani v rdmci dalsiho vzdélavani, nabidka odbornych seminaii, workshopti

e osvéta — eliminace negativniho vnimani poradenstvi u klientti:

,V CR je poradenstvi stile vnimdno negativné, coz pak ovliviiuje pristup studentii, ktefi se domnivaji, Ze vyuziti
poradenskych sluzeb znalt jejich nekompetentnost vyfesit véc sdm.”

3.6 Oblasti pro zlepSeni propagace

Poradenska centra nevypracovavaji vlastni plan propagace. Vétsinou ale také neplanuji v blizké dobé
v ramci propagace nic vyznamneéji meénit.

., Asi neuvazuji o zmeéné. Néjak to funguje, ale nemam jasnéjsi predstavu.”
. Pldn propagace nemdme. Spise shanime prostiedky na technické vybaveni.”

 Kazdorotné propagaci nefesime — neni to neménnym cilem, spise dle potieby.”



Jiz bylo zminéno vySe, Ze nejvice vyuzivanym néstrojem propagace poraden je jejich webova stranka.
Jako optimalni feSeni se zda byt vlastni webova stranka, ktera by méla vyrazny a nepiehlédnutelny
odkaz na webové strance skoly, pfipadné vice odkazti, aby informaci o webu poradny opravdu nebylo
mozné prehlédnout. Néktefi poradci sazi také na kvalitni design webovych stranek. Uvitali by v tomto
sméru vice svobody ze strany univerzity.

,To je moind kimen tirazu, protoZe ten nds web je tam az na 2-3 prokliknuti, s tim jsem neuspél. Chtél bych
umistnit odkaz na titulni stranku univerzity, aby se bylo mozné dostat na stranky poradny na proni klik.”

Oblasti, ve kterych by se poradci chtéli vice prosadit, napt. v pfipadé, Ze by neexistovali stavajici
bariéry propagace:
e umoznit e-mailing studentiim a eliminovat rizika zneuziti, zabranit ,spadnut

97
1

do spamu,
moznost vyuzivat databazi e-mailovych adres cilovych skupin

e zajistit zpétnou vazbu

e vylepsit webovou propagaci

e vice se prosazovat ve vyuce, pfipravovat seminare pro studenty

e vice se prezentovat na tirovni vedeni univerzity

e aktivné se tcastnit i pofadat konference, Skoleni, workshopy

e vyvinout a distribuovat vice propagacnich material{i

e vytvofit propagacni materidly v cizich jazycich

e vice produkovat tisténé propagacni materialy

e vice motivovat a zapojovat cilové skupiny, aby vyhledavaly poradenské sluzby priibézné a
nejen v dobé, kdyz aktualné fesi urcity problém

4. ZAVER

Propagace je dle nazori poradcti chapana jako diilezitd a rovnocenna c¢innost vedle poskytovani
poradenskych sluzeb. Na druhé strané ale neni systematicky planovana ani realizovana.

Problémem nizké tcasti cilovych skupin — klienti — na nékterych akcich poraden mozna neni Spatna
nebo nedostatecna propagace, ale spiSe neaktivita cilové skupiny, kterd neni zvykla pfijimat
poradenské sluzby pribézné.

Co se tycCe bariér pfi realizaci propagace, obecné maji vétsi moznosti poradny se statutem
celouniverzitniho pracovisté. Je vsak potfeba brat v ivahu, Ze tento statut neni zadouci pro kazdou
poradnu a od toho se odvijeji i jeji moznosti propagace. Néktera centra spiSe vitaji moznost zustat
fakultnimi pracovisti, protoze jim to umoznuje ztstat v bliz§im kontaktu s klienty. Vétsim problémem
nez statut poraden se jevi byt jejich personalni politika, protoZze vétsinou neni mozné zaméstnavat
poradce na plny pracovni tvazek.

Propagaci poraden by pomohla také napf. uzsi spoluprace s PR/marketingovym oddélenim univerzity
¢i s Asociaci vysokoskolskych poradcti nebo sredaktory webového portdlu vysokoskolského
poradenstvi. Ti by mohli plnit roli konzultantii propagacni ¢innosti poraden a samotnym poradndm
by se tak rozsifil prostor pro vlastni poradenské aktivity.

Obecné lze fici, Zze dobra propagace je dle poradct aktivni, pravidelnd, prehledna, plosna, zacilena,
zajimava formou i textem, nepostrada zpétnou vazbu, vyuziva vice dostupnych komunikac¢nich
kandld, mé dobfe umistény propagacni materidly a je promyslené nac¢asovana.

Plati, Ze lepsi obecny p¥ehled o poradenstvi v CR maji vétsi poradny. Dobry prehled ve své
poradenské oblasti maji poradny, které se zabyvaji studenty se specifickymi potfebami a
handicapovanymi. Zda se, Ze tyto poradny spolupracuji a navzajem o sobé i védi. Co se tyce
poradenstvi v zahrani¢i, cesti vysokoskolsti poradci spiSe nemaji o této oblasti prehled a nespolupracuji



se zahrani¢im viibec nebo pouze formou tzv. study visit. Dle obecného minéni vSak v zahranici jsou
lepsi legislativni podminky pro poradenstvi a také tam poradenstvi ma vétsi roli a vyznam.

Ceskému poradenstvi v soucasnosti schazi zejména standardy pro poradce, které by zvysily
transparentnost jejich prace pro ty, kdo tyto sluzby financuji, napf. vedeni univerzity, dale posileni
vyznamu poradenstvi na univerzitich a na MSMT, vétsi spoluprace s fakultami, vice publikaci,
odbornych ¢lankd, systematické vzdélavani v rdmci dalsiho vzdélavani, nabidka odbornych seminaiti,
workshopti a osvéta ve smyslu eliminace ¢asto negativniho vnimani poradenstvi u klient.
Konkrétnimi oblastmi propagace, ve kterych by poradci chtéli situaci zménit, jsou zejména eliminace
rizik hromadného e-mailingu, zajisténi zpétné vazby od klientd, vylepseni webové propagace. Poradci
by se také chtéli vice prosazovat ve vyuce, vice se prezentovat na trovni vedeni univerzity, aktivné se
Ucastnit konferenci, skoleni, workshopli ¢i je pofadat, vyvinout a distribuovat vice propagacnich
materialti, vytvorit propagacni materialy v cizich jazycich a intenzivnéji motivovat cilové skupiny
k pribéznému vyuzivani poradenskych sluzeb.
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